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STANDART 16: HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI

Dekanligimiz personeli, gorevleri sirasinda karsilasmig olduklari, hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklar1 s6z veya yazi ile en yakin amirden baglayarak silsile yolu ile bildirmeleri, karar
verme yetkisi bulunmayan amirlerin hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar silsile yolu ile kendi
goriisleriyle birlikte en yakin amirine bildirmeleri gerekmektedir.

Ayrica; devlet memurlari, amirleri veya kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan
idari eylem ve islemlerden dolay1 sikayetlerini ve kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden
dolay1 miiracaatlarint Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelikte
belirlenen esas ve usullere gore yapmalar1 gerekmektedir.

Yonetmeligin 5 inci maddesi geregince; sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden
baslanarak silsile yolu ile (sikayet edilen amirler atlanarak) yapilir.

Yazili sikayetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yazilan bir dilekge ile yapilir. Dilekcede tespit edilen eksiklikler ile suc¢ teskil etmeyen
usulsiizliiklerin giderilmesi sikayeti kabul eden amirlerce saglanir.

Sozli sikayetlerde de bu esaslara uyulur. Sozlii olarak yapilan sikayetler, sikayeti
yapanin istemi halinde yapildiklar1 anda sikayetci ile sikayeti kabul eden amir tarafindan
birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve iki tarafa verilir. Amir sikayetin tutanaga
gecirilmesini isteyebilir. Sikayet¢i tutanak diizenlenmesinden kacginirsa sikayet yapilmamis
sayilir.

Yonetmeligin 12 maddesi geregince; miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi
miiracaat konusunu ¢6ziimlemeye yetkili kilinan mercilere aittir. Miiracaati kabul eden ancak
sorunu ¢ozlimleme yetkisi bulunmayan amirler bunlarin silsile yolu ile miiracaat konusunu
coziimlemeye yetkili kilinan mercilere 3 giin i¢inde intikal ettirir.
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BIS16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarm belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.

Genel Sart No | Genel Sarti

BiS 16.1 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
Mevcut Hata, usulsiizliikk ve yolsuzluklarin bildirim islemleri, mevzuat ger¢evesinde belirtilen usul ve
Durum esaslar ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Eylem Kod No | Ongériilen Eylem veya Eylemler

S(_)r_umlu Dekanlik
Birim

isbirligi Tum Birimler
Yapilacak
Birim

Cikti/Sonug

Tamamlanma Siirekli
Tarihi
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BiS16

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.

Genel Sart No

Genel Sart1

BIS 16.2
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.
Mevcut Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapabilecek I¢ Denetim
Durum Birimimiz olusturulmustur.
Yoneticiler bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklart mevzuat ger¢evesinde degerlendirerek
gerekli islem yapmaktadir.
Eylem Kod No | Ongériilen Eylem veya Eylemler
Sc_Jr.uqu Dekanlik
Birim
isbirligi I¢ Denetim Birimi
Yapilacak
Birim
Cikti/Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Siirekli
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BISI6 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.

Genel Sart No | Genel Sarti

BIiS 16.3 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimei bir muamele

yapilmamalidir.

Mevcut Durum

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personelin bu bildiriminden dolay1 herhangi bir
olumsuz muameleyle kargilagmamast i¢in yoneticiler gerekli tedbirleri almaktadir.

Eylem Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Birim

Dekanlik

isbirligi
Yapilacak
Birim

I¢c Denetim Birimi

Cikti/Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Stirekli




T.C.
ESOGU MUHENDISLIiK MiMARLIK FAKULTESI
IC KONTROL SISTEMI




